
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПРАВА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ    
 
Настоящая Публичная оферта (далее – «Оферта») является официальным предложением 
Акционерного общества «Музуслуги» (далее – «Оператор») заключить договор оказания услуг с 
предоставлением права использования результатов интеллектуальной деятельности (далее также 
– Договор) с неопределенным кругом физических лиц, зарегистрированных в качестве 
индивидуального предпринимателя или применяющих специальный налоговый режим – «Налог на 
профессиональный доход» (далее – «Пользователь») на условиях и в порядке, предусмотренных 
настоящей Офертой. 
 
Оферта вступает в силу с момента размещения ее на Сервисе. Срок действия Оферты неограничен. 
 
Оператор вправе внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по 
своему усмотрению. Изменения, внесенные Оператором в Оферту, вступают в силу с момента 
размещения на Сервисе, если иной срок вступления изменений в силу не определен 
дополнительно. 
 
 
I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

СЕРВИС Онлайн-платформа, предоставляющая Пользователям комплекс 
услуг по эффективному управлению РИД, включая их 
популяризацию, размещение и распространение на Цифровых 
платформах, предоставлению отчетов об использовании РИД на 
Цифровых платформах, а также иные услуги, доступные через 
соответствующие Веб-формы. 
Доступ к Сервису обеспечивается посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по доменному имени: 
https://muzuslugi.ru/ 
 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ Персональный раздел Пользователя на Сервисе, доступ к 
которому осуществляется по уникальному логину и паролю, в 
котором Пользователь может управлять своими данными, 
настройками и взаимодействием с Оператором. 
 

ЦИФРОВЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ 

apple.com/itunes (iTunes), apple.com/ru/music (Apple Music), 
play.google.com (Google Play), spotify.com (Spotify), vk.com 
(Вконтакте) shazam.com (Shazam), amazon.com (Amazon), 
deezer.com (Deezer), zvooq.com (Звук), music.yandex.ru 
(Яндекс.Музыка), saavn.com (Saavn), youtube.com (YouTube), 
akazoo.com (Akazoo), claromusica.com (Claromusica), tidal.com 
(Tidal), kanjian.com (Kanjian), tencent.com (Tencent) и другие. 
 

ВЕБ-ФОРМА Элемент web-страницы Сервиса, предназначенный для ввода и 
отправки Пользователем информации Оператору.  
 

РИД Цифровые файлы с результатами интеллектуальной 
деятельности, загружаемые Пользователем в Веб-Формы, в том 
числе:  
- музыкальные произведения с текстом или без текста; 
- исполнения; 
- фонограммы; 
- произведения изобразительного искусства, 
- фотографические произведения; 
- аудиовизуальные произведения; 
- составные произведения (сборники, альбомы) и иные. 
 

ОТЧЕТНОСТЬ 
ЦИФРОВЫХ 
ПЛАТФОРМ  

Документы, в том числе электронные, предоставляемые 
Цифровыми платформами, и содержащие данные об 
использовании РИД и о начисленном вознаграждении за такое 
использование. 

https://muzuslugi.ru/


 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

вознаграждение Пользователя, начисляемое Цифровыми 
платформами в связи с размещением на Цифровых платформах 
РИД.  
 

АНОМАЛЬНАЯ 
СТРИМИНГОВАЯ 
АКТИВНОСТЬ 

манипуляция показателями на Цифровых музыкальных 
платформах с целью искусственного увеличения прослушиваний, 
подписчиков и позиций в чартах. Аномальная стриминговая 
активность выявляется Цифровыми музыкальными платформами 
самостоятельно и может быть связана с использованием ботов 
или сторонних компаний по продвижению РИД. 
 

СТАТУСЫ ВЫПУСКА 
РЕЛИЗОВ  

этапы оказания услуг по размещению РИД на Цифровых 
платформах. Каждый статус отражает текущее состояние 
оказания услуг по размещению РИД на Цифровых платформах: 
Новый – начальный статус. Вы начали заполнять форму, но еще 
не завершили процесс. Для перехода в следующий статус 
необходимо заполнить все поля и оплатить релиз. 
Проверка – релиз проходит модерацию. На этом этапе 
проверяется корректность введенных данных, соответствие 
требованиям цифровых площадок и наличие всех необходимых 
материалов. 
На доработку – модератор вернул ваш релиз для исправления 
ошибок или внесения дополнительных данных. После внесения 
правок необходимо повторно отправить релиз на проверку. 
Подготовка – релиз успешно прошел проверку и готовится к 
загрузке на цифровые платформы. 
Выпуск – релиз отправлен на цифровые платформы, где 
проходит дополнительную проверку, получает UPC-код и 
готовится к публикации. 
Выпущен – релиз успешно опубликован и доступен на цифровых 
площадках 
 

II. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПРАВА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В соответствии со статьями 4З5 и 438 ГК РФ Договор заключается путем акцепта 
Пользователем условий, изложенных в разделе III Оферты, то есть выражением полного и 
безоговорочного принятия условий Договора. 
Акцептом считается последовательное осуществление следующих действий:  

• Регистрация Пользователем Личного кабинета:  
- внесение достоверной и актуальной информации о себе в соответствующие поля ввода: 

«Ваше Имя», «Ваша фамилия», «E-mail», «Контактный телефон»; 
- загрузка фотографии паспорта (разворот с фотографией и данными о регистрации) и 

фотоизображения Пользователя с паспортом; 
- ввод пароля для личного кабинета;  
- ознакомление с Пользовательским соглашением, условиями настоящей Оферты и 
политикой обработки персональных данных, а также проставление символа в специальном 
поле напротив заголовка «Согласен с офертой и политикой обработки персональных 
данных» и нажатие кнопки «Регистрация»;  

• Выбор вида услуги и тарифа в соответствующих полях Веб-формы; 

• Внесение достоверной информации о результатах интеллектуальной деятельности, права 
на которые предоставляются Оператору; 

• Выбор способа оплаты и перечисление денежных средств на расчетный счет Оператора 
(если услуга оказывается на платной основе). 

 
В случае верного последовательного выполнения всех вышеуказанных действий, Договор 
считается заключенным в письменной форме. Местом заключения Договора считается город 
Москва. 
Пользователь считается ознакомившимся и согласившимся с Договором и всеми его 
положениями. Пользователь не может ссылаться на незнание условий Договора как на 
основание для его неисполнения.  

 



 
 
III. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПРАВА 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
 

Договор оказания услуг с предоставлением права использования результатов 
интеллектуальной деятельности 

(далее – «Договор»)  
 
 

Стороны Договора: Пользователь и Оператор, далее по тексту совместно именуемые «Стороны». 
 
 
1. Предмет Договора 
1.1. Оператор обязуется предоставить Пользователю доступ к Сервису, а также оказать комплекс 

услуг, выбранный последним в соответствующих Веб-Формах, а Пользователь обязуется 
предоставить Оператору права на использование РИД, а также оплатить оказанные услуги в 
порядке и на условиях, указанных в настоящем Договоре.  

1.2. Перечень, наименование, период, стоимость оказываемых услуг, а также вид и срок 
предоставления лицензии на использование РИД выбираются Пользователем в 
соответствующих Веб-формах Сервиса. 

 
2. Описание и условия предоставления услуг 

Стороны согласовали, что на Сервисе может размещаться информация о дополнительных 
услугах, а также информация, уточняющая порядок и условия предоставления услуг, 
указанных в настоящем разделе. При расхождении условий настоящего раздела с 
информацией, опубликованной на Сервисе, приоритет имеют положения, размещенные на 
Сервисе.  

 
Выпуск релиза Оператор осуществляет размещение представленных 

Пользователем РИД на цифровых площадках: Apple Music, iTunes, 
Google Play, Spotify, ВКонтакте, Shazam, Amazon, Deezer, Звук, 
Яндекс.Музыка, Saavn, YouTube, Akazoo, Claromusica, Tidal, 
Kanjian, Tencentю. Оператор вправе осуществлять размещение 
РИД на Цифровых платформах, не указанных в настоящем пункте.   
Условия предоставления услуги: 
Период и стоимость услуг выбирается Пользователем в 
соответствующих Веб-формах Сервиса. 
Оказание услуги начинается с момента, когда загруженному РИД в 
Личном кабинете присваивается соответствующий статус. Все 
статусы оказания услуг отображаются в Личном кабинете 
Пользователя. 
Услуга считается оказанной после присвоения, загруженным РИД 
статуса «Выпущен». 
Условия предоставления лицензии: 
Пользователь предоставляет Оператору исключительную 
лицензию на загружаемые через Веб-формы РИД с правом 
предоставления сублицензий третьим лицам. 
Срок действия лицензии — 1 год или 1 год с ежегодной 
пролонгацией в зависимости от выбранного тарифа в 
соответствующих Веб-формах Сервиса. 
Размер вознаграждения Пользователя за предоставление 
лицензии на использование РИД составляет весь доход, 
полученный Оператором от использования РИД за вычетом налога 
на добавленную стоимость (если применимо) и налога на прибыль 
(налога на доход).  
 

Питчинг треков Оператор осуществляет продвижение треков, направляя 
загруженные Пользователем РИД музыкальным платформам 
таким как Звук, VK Музыка, Яндекс Музыка, МТС Музыка, 
Одноклассники и другим для возможного включения в плейлисты, 
чарты и рекомендации 



Условия предоставления услуги: 
Период и стоимость услуг определяются в соответствующих веб-
формах Сервиса. 
Условия предоставления лицензии: 
Пользователь предоставляет Оператору на безвозмездной 
основе неисключительную лицензию на загружаемые через веб-
формы Сервиса РИД с правом предоставления сублицензий 
третьим лицам. 
Срок действия лицензии - 60 дней. 
 

Отправка треков на 
радиостанции 

Оператор осуществляет отправку РИД музыкальным редакторам 
радиостанций для оценки и возможного включения в радиоэфир. 
Условия предоставления услуги: 
Период и стоимость услуг определяются в соответствующих веб-
формах Сервиса. 
Условия предоставления лицензии: 
Пользователь предоставляет Оператору на безвозмездной 
основе неисключительную лицензию на загружаемые через веб-
формы Сервиса РИД с правом предоставления сублицензий 
третьим лицам. 
Срок действия лицензии - 60 дней. 
 

Музразбор Оператор осуществляет анализ представленного Пользователем 
музыкального произведения с целью предоставления 
рекомендаций по его улучшению.  
Условия предоставления услуги: 
Период оказания услуг определяется Пользователем в 
соответствующих веб-формах Сервиса. 
Услуга оказывается на безвозмездной основе. 
Оператор вправе отказать в предоставлении услуги без 
объяснения причин.  
Условия предоставления лицензии: 
Пользователь предоставляет Оператору на безвозмездной 
основе неисключительную лицензию на загружаемые через веб-
формы Сервиса (РИД) с правом предоставления сублицензий 
третьим лицам. 
Срок действия лицензии — 6 месяцев. 

 
 
3. Права и обязанности Сторон 
3.1. Оператор обязуется:  
3.1.1. оказать услуги надлежащего качества, в объеме и в сроки, указанные в настоящем Договоре; 
3.1.2. контролировать своевременное поступление Отчетности от Цифровых платформ; 
3.1.3. незамедлительно уведомлять Пользователя обо всех обстоятельствах, которые могут 

повлечь задержку, невозможность и/или повлиять на качество оказываемых услуг; 
3.1.4. осуществлять выплату Пользователю вознаграждения за использование РИД в порядке и на 

условиях, указанных в Договоре.  
3.2. Оператор вправе: 
3.2.1. самостоятельно определять способ оказания услуг; 
3.2.2. приостановить и/или прекратить оказания услуг в случае предоставления Оператору 

недостоверной информации о РИД или несоблюдения условий, указанных в ст. 6 Договора;    
3.2.3. привлекать к исполнению своих обязательств третьих лиц, без дополнительного согласования 

с Пользователем, оставаясь ответственным за исполнение третьими лицами обязательств 
Оператора по Договору;  

3.2.4. получать вознаграждение за оказываемые услуги в размере, порядке и в сроки, 
предусмотренные Договором; 

3.2.5. приостановить и/или прекратить использование РИД в случае поступления претензий от 
третьих лиц относительно правомерности использования РИД до выяснения обстоятельств;  

3.2.6. не предоставлять Пользователю отчет об использовании РИД. Оператор представляет 
Пользователю только отчеты в виде графиков и начисленных выплат за использование РИД, 
основанных на данных Цифровых платформ.  
 

3.3. Пользователь обязуется: 



3.3.1. предоставить Оператору необходимую информацию, материалы, права, а также сведения 
для оказания услуг по Договору; 

3.3.2. оплачивать услуги Оператора в размере, порядке и в сроки, предусмотренные Договором. 
3.4. Пользователь вправе: 
3.4.1. знакомиться с ходом оказания услуг без права вмешиваться в оперативно-хозяйственную 

деятельность Оператора. При этом Пользователь уведомлен и согласен с тем, что 
статистические данные об использовании РИД, в силу специфики такого использования, могут 
быть предоставлены Пользователю не ранее чем по истечении 3 (трех) месяцев с момента 
размещения, соответствующего РИД на Цифровых платформах; 

3.4.2. в течение срока действия настоящего Договора и до момента присвоения релизу статуса 
«Выпуск» не более 2 (двух) раз внести изменения в информацию о РИД (название 
трека/альбома, замену трека или обложки и т. д.), направив соответствующий запрос 
Оператору. Оператор вносит изменения в минимально возможные сроки, установленные 
соглашениями с Цифровыми платформами. Внесение изменений, а также любых иных правок, 
после присвоение релизу статуса «Выпуск», является дополнительной услугой Оператора и 
оплачивается Пользователем в соответствии с тарифами, размещенными на Сервисе. 
 

4. Условия использования РИД. Требования к техническим характеристикам загружаемых 
РИД 

4.1. Пользователь представляет Оператору право на использование РИД, а также иных 
материалов, загружаемых через Веб-формы Сервиса любым способом, как существующим, 
так и возникшим в будущем, в любой форме включая перечисленные в ст. 1270, 1317, 1324 
ГК РФ, без ограничения территории использования в рамках исполнения Оператором своих 
обязательств по Договору.  

4.2. Пользователь разрешает Оператору: 
- вносить в РИД изменения, редакторские правки, сокращения, дополнения, снабжение РИД 
при их использовании комментариями или какими бы то ни было пояснениями. 
Предусмотренное настоящим пунктом согласие на внесение изменений в РИД 
предоставляется Пользователем на добровольной основе, Стороны не рассматривают 
предоставление согласия на внесение изменений в РИД как отказ от личного 
неимущественного права; 
- использовать имя, фамилию, творческий(сценический) псевдоним Пользователя, 
биографические данные, представленные Пользователем в целях исполнения Оператором 
своих обязательств по Договору; 
- использовать РИД анонимно (без указания имени автора, исполнителя и иных 
правообладателей) в случаях, когда такое указание невозможно, затруднительно или не 
соответствует сложившейся практике использования РИД. 
Оператор вправе предоставлять указанные в настоящем пункте права третьим лицам. 

4.3. Стороны исходят из понимания того, что, если включение РИД в состав сложного объекта 
осуществлено в течение срока действия лицензии, такой сложный объект может 
использоваться любыми не запрещенными законодательством способами, в течение всего 
срока действия исключительных прав на территории всего мира.  

4.4. Лицензия на использование РИД считается предоставленной Оператору с момента загрузки 
РИД через Веб-формы Сервиса. Составление каких-либо документов (актов), 
подтверждающих предоставление лицензии не требуется.  

4.5. Пользователь обязуется загружать в Личный кабинет РИД в формате и качестве, 
соответствующем следующим требованиям:  
Музыкальное 
произведение 

Формат файла: WAV (только с импульсно-кодовой модуляцией) 
44кгц, 16бит 
В названии аудиофайла не допускается использование 
специальных символов (например, & / % # и т.д.).  
 

Произведения 
изобразительного 
искусства, 
фотографические 
произведения 

Формат файла: JPEG. 
Размер: 3000x3000 pixels 
Цветовой режим: RGB (включая черно-белые изображения) с 
наилучшим качеством 
Разрешение: 72 dpi 
 

Аудиовизуальное 
произведение 

Формат файла: MP4 или MOV 
  

Стороны настоящим выражают свое понимание, что в случае изменения технических 
требований Цифровых платформ к РИД, Пользователь обязуется предоставить Оператору 



РИД, соответствующие новым требованиям. Отказ Пользователя от предоставления РИД 
нового формата расценивается Сторонами как отказ Пользователя от оказания услуг в 
отношении соответствующих РИД с даты изменения Цифровой платформой технических 
требований к РИД. 

 
5. Порядок расчетов. Приемка оказанных услуг 
5.1. Размер и порядок выплаты стоимости услуг Оператора устанавливается при заполнении 

Пользователем Веб-Формы на Сервисе. Если иное не будет оговорено Сторонами 
дополнительно, размер стоимости услуг Оператора пропорционален количеству РИД, 
размещаемых Оператором на Цифровых платформах. 

5.2. Оператор вправе изменять размер своего вознаграждения в одностороннем порядке. 
Актуальные тарифы публикуются на Сайте. Новые тарифы применяются ко всем 
Пользователям, независимо от срока их сотрудничества с Оператором на момент внесения 
изменений. 

5.3. Датой исполнения обязательств по оплате услуг Оператора считается дата зачисления 
денежных средств на расчетный счет Оператора. При выполнении указанных условий 
Оператор вправе приступить к оказанию услуг. Датой исполнения обязательств по 
перечислению Пользователю вознаграждения считается дата списания денежных средств с 
расчетного счета Оператора. 

5.4. В зависимости от применяемого Пользователем режима налогообложения Стороны 
применяют следующие положения:  
Наименование субъекта и 
режим налогообложения 

Применимое положение 

Индивидуальный 
предприниматель, 
применяющий УСН или 
АУСН  

Размер вознаграждения Пользователя не включает в себя НДС 
в связи с применением Пользователем специального 
налогового режима - УСН или АУСН.  

Индивидуальный 
предприниматель или 
Физическое лицо 
применяющие налог на 
профессиональный доход 

Пользователь не признается налоговым агентом по НДФЛ, а 
также плательщиком страховых взносов, в связи с постановкой 
Пользователя на учет в качестве налогоплательщика налога 
на профессиональный доход (п. 6 ст. 2, абз. 2 ст. 15 422-ФЗ).  
Пользователь обязуется сформировать чек и передать его 
Оператору в электронной форме или на бумажном носителе в 
срок не позднее 3 (трех) рабочих дней после получения оплаты 
от Оператора.  

Физическое лицо (НДФЛ) Оператор выступает в качестве налогового агента и обязуется 
самостоятельно уплачивать страховые взносы с размера 
вознаграждения Пользователя, а также удерживать из 
вознаграждения Пользователя, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, отчисления для 
уплаты налога на доходы физических лиц 

В случае утраты Пользователем права на применение специального налогового режима 
Пользователь обязуется уведомить об этом Оператора по электронной почте, указанной в 
статье 14 Договора в срок не позднее даты оплаты вознаграждения Пользователя.  

5.5. Перечисление вознаграждения Пользователя за предоставленную по Договору лицензию на 

использование РИД производится на счет Пользователя по банковским реквизитам, 

указанным в Личном кабинете, при достижении порога выплаты в 4 000 (четыре тысячи) 

рублей по каждому РИД отдельно, а также предоставления Оператору подписанного со своей 

стороны Акта об исполнении обязательств.  

5.6. Выплата вознаграждения производится с 20 по последнее число месяца, следующего за 
датой получения Оператором запроса от Пользователя. Условия данного пункта применяются 
с учетом положений п. 5.5 Договора.  

5.7. После окончания оказания услуг Оператор посредством электронного обмена данными 
направляет Пользователю электронный файл - скан-копию подписанного со своей стороны 
Акта об исполнении обязательств (далее – Акт) по электронной почте или в Личный кабинет.  
Пользователь обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней подписать Акт и направить его 
Оператору тем же способом либо представить мотивированный отказ с указанием 
недостатков. Если в указанный срок Пользователь не представил подписанный Акт или 
мотивированные замечания, услуги считаются принятыми Пользователем без претензий, а 
обязательства Оператора выполненными надлежащим образом. После принятия услуг 
рекламации не принимаются. 
 



 
6. Заверения об обстоятельствах. Гарантии 
6.1. Пользователь предоставляет Оператору заверения об обстоятельствах в порядке ст. 431.2 ГК 

РФ и подтверждает, что на момент заключения настоящего Договора следующие факты и 
условия являются верными, точными и соблюдаются (выполняются) Пользователем: 

6.1.1. Пользователь является дееспособным лицом достигшем возраста 18 (восемнадцати) лет. 
Пользователь и/или правообладатель РИД не является иностранным агентом в соответствии 
с Федеральным законом № 255-ФЗ от 14.07.2022 г. «О контроле за деятельностью лиц, 
находящихся под иностранным влиянием»; 

6.1.2. Пользователь является единственным и законным обладателем исключительного права на 
РИД и вправе самостоятельно и по своему усмотрению распоряжаться исключительным 
правом на РИД или им получены все необходимые права по законным и действительным 
сделкам с авторами (соавторами)/правообладателями или лицами, представляющими их 
интересы, на предоставление Оператору права использования РИД на условиях настоящего 
Договора; 

6.1.3. Пользователь не связан какими-либо обязательствами с третьими лицами, способными тем 
или иным образом запретить и помешать полному или частичному исполнению настоящего 
Договора;  

6.1.4. Пользователю ничего не известно о существовании претензий, требований, исков 
(притязаний) третьих лиц, которые могли бы каким бы то ни было образом препятствовать 
предоставлению Оператору права использования РИД и его непосредственному 
использованию. Исключительное право на РИД не заложено, не отчуждено и не обременено 
каким-либо образом; 

6.1.5. При создании РИД, а также иных материалов, загружаемых через Веб-формы Сервиса, не 
были нарушены авторские, смежные и иные права третьих лиц. РИД являются оригинальными 
творческими произведениями, не содержащими несанкционированных заимствований, 
включая использование искусственного интеллекта. РИД не содержат информацию 
дискредитирующую армию России, пропаганду сексуальных меньшинств, нетрадиционных 
ценностей, наркотиков, а также пропаганду нацистской или экстремистской символики. РИД 
не признаны Министерством юстиции РФ экстремистскими материалами. 

6.1.6. Если в состав РИД вошли объекты интеллектуальных прав, исключительные права на которые 
Пользователю не принадлежат, Пользователь получил все необходимые права у 
соответствующих правообладателей по законным и действительным сделкам на 
использование объектов интеллектуальных прав в составе РИД, в том числе на 
использование таких объектов Оператором в составе РИД. 

6.2. Заверения об обстоятельствах, предоставленные Пользователем по Договору, имеют для 
Оператора значение для заключения и исполнения Договора. Оператор полагается на 
заверения Пользователя при заключении и исполнении Договора. Стороны признают, что 
предоставленные Пользователем заверения об обстоятельствах, а также применение 
Пользователем специального налогового режима (Налог на профессиональный доход) 
являются существенными условиями Договора. В случае если хотя бы одна из гарантий 
окажется неверной, ошибочной или ложной, Оператор может расторгнуть настоящий Договор 
в одностороннем порядке, при этом Пользователь обязуется компенсировать Оператору все 
причиненные убытки, включая реальный ущерб и упущенную выгоду. 
 

7. Особые условия  
7.1. В случае отказа Цифровых платформ в размещении РИД Оператор уведомляет об этом 

Пользователя. Если Пользователь не вносит требуемые в уведомлении изменения и 
коррективы или Цифровые платформы повторно обоснованно отказывают в размещении 
РИД, Оператор вправе считать услугу оказанной. При этом стоимость услуги, полученная 
Оператором, Пользователю не возмещается. Если Пользователь по собственному желанию 
отказывается от публикации РИД после присвоение релизу статуса «Выпуск», услуга 
Оператора считается оказанной, а уплаченные денежные средства возврату не подлежат. 

7.2. В случае предъявления претензий третьими лицами в отношении использования РИД на 
Цифровых платформах, Пользователь обязуется предоставить Оператору все 
правоустанавливающие документы и принять участие в разрешении претензии, включая 
рассмотрение иска, если таковой будет предъявлен. Если у Пользователя отсутствуют права 
на использование РИД в пределах, предусмотренных настоящим Договором, Оператор имеет 
право удержать из Вознаграждения Пользователя суммы штрафов, компенсаций (включая 
убытки и расходы на юридические услуги) и иных издержек, взысканных с Оператора и/или 
Цифровых платформ. В случае если указанные суммы не могут быть удержаны из 
Вознаграждения, Пользователь обязуется уплатить их в полном объеме в течение 10 
календарных дней с момента предъявления соответствующего требования. 



7.3. В случае выявления Аномальной стриминговой активности Оператор на основании 
уведомления от Цифровой платформы удерживает с Пользователя штраф в размере 2 700 
(две тысячи семьсот) рублей с каждого релиза, в отношении которого зафиксировано 
нарушение. Оператор не обязан предоставлять Пользователю доказательства, кроме 
указанного уведомления, которое является достаточным основанием для удержания штрафа. 
При повторном выявлении Аномальной стриминговой активности Оператор вправе удалить 
соответствующий РИД с Цифровых платформ без объяснения причин и прекратить оказания 
услуг.  

7.4. В случае, если Пользователь становится иностранным агентом, все расчеты и выплаты по 
Договору могут быть осуществлены исключительно через специальные счета, открытые для 
иностранных агентов в соответствии с законодательством РФ. В случае нарушения этих 
требований Оператор вправе расторгнуть Договор без предварительного уведомления и без 
возмещения возможных расходов или финансовых потерь, понесенных в связи с нарушением 
условий Договора. 

7.5. В случае возникновения претензий или исков третьих лиц, а также предупреждений и иных 
актов органов государственной власти, направленных в адрес Оператора по вине 
Пользователя, его сублицензиатов или иных лиц, получивших права на использование РИД, 
Пользователь гарантирует самостоятельное урегулирование таких спорных ситуаций за свой 
счет. Эти ситуации и их последствия могут привести к блокировке получения Оператором 
средств от реализации прав на РИД, а также стать причиной невозможности выплаты 
Вознаграждения Пользователю до окончательного разрешения спора. В случае привлечения 
Пользователя к административной, уголовной и/или иной ответственности по вышеуказанным 
основаниям, Пользователь гарантирует возмещение Оператору материального ущерба, 
упущенной выгоды, оплаты государственной пошлины, расходов на представителя, штрафов 
и прочих убытков, связанных с привлечением Оператора к ответственности.  

 
8. Ответственность сторон 
8.1. В случае нарушения обязательств, установленных Договором, потерпевшая Сторона вправе 

потребовать от нарушившей Стороны уплаты всех причиненных таким нарушением убытков, 
включая упущенную выгоду. Возмещение убытков не освобождает нарушившую Сторону от 
исполнения предусмотренных Договором обязательств. 

8.2. Пользователь самостоятельно несет ответственность за нарушения прав третьих лиц, 
произошедшие в связи с оказанием Оператором услуг по настоящему Договору. 

8.3. Оператор несёт ответственность перед Пользователем только в случае доказанности 
единоличной вины Оператора и доказанности причинно-следственной связи между 
доказанными виновными действиями / бездействиями Оператора и наступившими для 
Пользователя документально подтверждёнными негативными последствиями. 

8.4. В случае не уведомления Оператора об утрате Пользователем права на применение 
специального налогового режима (Налог на профессиональный доход, УСН, АУСН) 
последний обязуется оплатить Оператору неустойку в размере 50 % от суммы 
вознаграждения подлежащей перечислению Пользователю.    

8.5. В случае несвоевременного предоставления Оператору чека в соответствии с п. 5.4. Договора 
Пользователь обязуется выплатить Оператору неустойку в размере 30% от каждой суммы, на 
которую не был выдан чек, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня истечения 
соответствующего срока.  В случае аннулирования чека без согласия Оператора, 
Пользователь обязуется вернуть всю выплаченную Оператору сумму или выдать новый чек.  

8.6. В случае неисполнения Пользователем условий, указанных в п. 8.4., 8.5. Договора 
Пользователь обязуется возместить Оператору убытки в полном объеме. 

8.7. В случае если Пользователь загружает в Личный кабинет или предоставляет Оператору 
несоответствующую действительности персональную информацию, иным образом вводит 
Оператора в заблуждение относительно собственной личности, включая, но не 
ограничиваясь: предоставление ложных сведений, создание фейковых аккаунтов, 
использование документов или персональных данных других людей, предоставление 
неполного пакета запрашиваемых Оператором документов, невыполнение обязательств, 
предусмотренных Договором, Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке. В этом случае Пользователь обязан выплатить Оператору штраф в размере 100 000 
(сто тысяч) рублей и возместить причиненный Оператору ущерб (при наличии такового) в 
полном объеме. 

8.8. Ответственность Оператора перед Пользователем ограничена размером вознаграждения, 
перечисленного Оператору за соответствующую услугу. Упущенная выгода Пользователя по 
Договору не подлежит возмещению Оператором ни при каких обстоятельствах.  

 
9. Срок действия Договора. Расторжение и прекращение Договора 



9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты в порядке, указанном в 
разделе II Оферты и действует в течение 1 (одного) календарного года. Если ни одна из 
Сторон не заявит о намерении прекратить Договор не позднее чем за 10 (десть) календарных 
дней до его окончания, срок действия Договора автоматически продлевается на аналогичный 
период на тех же условиях, без ограничения количества таких продлений.  

9.2. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, и тем самым 
расторгнуть Договор путем направления соответствующего уведомления Пользователю не 
менее чем за 20 (Двадцать) рабочих дней до желаемой даты прекращения действия Договора 
путем направления уведомления на адрес электронный почты Пользователя, в том числе, в 
случае предъявления претензий относительно правомерности размещения РИД на 
Цифровых платформах и/или в случае получения претензий от третьих лиц, связанных с 
несоблюдением Пользователем любого из обязательств и/или гарантий, предусмотренных 
Договором. В случае расторжения Договора вознаграждение Оператора, выплаченное 
Пользователем на момент расторжения Договора, возврату Пользователю не подлежит. 

9.3. В случае утраты Пользователем права на применение специального налогового режима 
Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. В этом случае Оператор 
удаляет РИД с Цифровых платформ. Выплата вознаграждения Пользователю за 
использование РИД производится при условии компенсации Оператору дополнительных 
затрат, возникших в связи с утратой Пользователем права на применение специального 
налогового режима, по сравнению с расходами при его применении. 

 
10. Политика конфиденциальности 
10.1. Стороны договорились о том, что финансовые условия Договора, являются 

конфиденциальной информацией и могут быть разглашены третьим лицам только с 
предварительного письменного согласия Сторон. 

10.2. Информация, указанная в пункте 10.1 Договора, может быть раскрыта: 
- по официальному запросу государственных органов РФ в случаях, когда исполнение такого 
запроса в соответствии с законодательством РФ или международным договором является 
обязательным для Стороны, которой он адресован; 
- юридическим, финансовым и любым иным консультантам любой из Сторон, а также 
сотрудникам и акционерам/участникам Сторон при условии соблюдения названными лицами 
конфиденциального характера полученной информации. 

 
11. Обработка персональных данных 
11.1. Пользователь в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» в результате Акцепта Оферты даёт Оператору согласие на сбор, 
хранение и обработку, как с использованием, так и без использования средств автоматизации, 
информации, относящейся к персональным данным (далее «Персональные данные») 
Пользователя либо третьего лица, в интересах которого Пользователь заключает договор 
(фамилию, имя, отчество, дата рождения, возраст, пол, реквизиты документа 
удостоверяющего личность, гражданство, фотоизображение, адрес регистрации, места 
жительства, контактные телефоны, адреса электронной почты, данные геолокации, файлы 
cookies, ИНН, СНИЛС) включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), 
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Обработка Персональных 
данных осуществляется в целях заключения с Оператором Договора на основании настоящей 
Оферты, любых иных договоров и их дальнейшего исполнения, осуществления расчётов с 
Пользователем, принятия решений или совершения иных действий, порождающих 
юридические последствия в отношении Пользователя или третьих лиц, предоставления 
Пользователю информации об оказываемых Оператором услугах, исполнения договорных 
обязательств перед третьими лицами, а также в целях информирования Пользователя, об 
изменениях в условиях оказания услуг, условиях Оферты, о новых продуктах и услугах, 
разрабатываемых и/или предлагаемых Оператором и/или его контрагентами и партнерами. 
Пользователь при Акцепте Оферты соглашается на получение рекламной информации. 

11.2. Согласие, данное Пользователем в отношении обработки персональных данных, дается 
Оператору на период времени, оканчивающийся по истечении 10 (Десяти) лет с момента 
окончания срока действия Договора. 

11.3. Оператор не обрабатывает персональные данные специальных категорий, а также 
биометрические персональные данные. 

 
12. Разрешение споров 
12.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 



12.2. Любые споры и разногласия, связанные с исполнением положений Договора, первоначально 
разрешаются Сторонами в претензионном порядке. Срок ответа на претензию 
устанавливается равным 30 календарным дням с момента направления претензии. 

12.3. При не урегулировании разногласий в порядке, предусмотренном пунктом 12.2 Договора, спор 
подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы или в суде общей юрисдикции по 
месту нахождения Оператора (договорная подсудность) в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 

13. Заключительные положения 
13.1. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений (включая их скан-копии), 

направленных на адреса электронной почты Сторон и/или  в Личный кабинет Пользователя. 
Такие документы и сообщения приравниваются к документам и сообщениям, исполненным в 
простой письменной форме.  
В случае разногласий по фактам отправки, получения, времени направления и содержания 
таких сообщений и документов, Стороны признают сведения, полученные по электронной 
почте и/или в Личный кабинет – достоверными и окончательными.  
Под скан-копиями понимаются электронные образы документов, изготовленных на бумажных 
носителях, подписанных Стороной и сохраненных в графических форматах (включая pdf, jpg, 
png и tiff). Стороны гарантируют актуальность и достоверность сведений, содержащихся в 
скан-копиях документов. 

13.2. Пользователь уведомлен, признает и соглашается с тем, что Оператор вправе по своему 
усмотрению отказать Пользователю в предоставлении услуг, и тем самым расторгнуть 
настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив Пользователя о таком расторжении 
посредством электронной почты на адрес Пользователя, в случае несоблюдения 
Пользователем любого из положений Договора. 

13.3. Оператор уведомляет Пользователя об окончании срока размещения РИД на Цифровых 
платформах не менее чем за 30 (Тридцать) дней путем направления уведомления на его 
электронный адрес. В случае продления срока оказания услуг (оплаты счета) размещение 
РИД продлевается на 1 год. В случае отказа от платы размещения, Оператор вправе 
прекратить доступ Пользователя к отчетности Цифровых платформ. 

13.4. Стороны согласовали, что документы, связанные с заключением и исполнением Договора, 
подписанные Сторонами и переданные по факсу или электронной почте, имеют юридическую 
силу до момента подтверждения оригиналами документов. 

13.5. Оператор вправе передавать (уступать) свои права и обязанности по Договору третьим 
лицам. Пользователь подтверждает и соглашается с тем, что ни настоящее Соглашение, ни 
какие-либо права или требования по Договору не могут быть переуступлены или переданы 
Пользователем без прямого предварительного письменного согласия Оператора. 

13.6. Стороны соглашаются и признают, что отношения между Cторонами являются отношениями 
независимых подрядчиков. Настоящий Договор не направлен на создание партнерства или 
совместного предприятия, и ни одна из Сторон не является агентом, партнером или 
сотрудником другой стороны. 

 
14. Адрес и банковские реквизиты Оператора  

 
Акционерное общество «Музуслуги» 
115114, г. Москва, вн.тер.г.. Муниципальный округ Даниловский, наб Дербеневская, д. 7, стр. 
2, помещ. 20/1/4 
ИНН 9725072129 
ОГРН 1227700023264 
Банковские реквизиты: 
Email: info@muzuslugi.ru 
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